
Prohibida su reproducción sin autorización. 

ESQ-02 Rev.00
Autorización electrónica: 20220223b 

Página 1 de 1

1

2

3

Atención Telefónica y Whats App  

Escrita (encuesta o buzón)

Correo electrónico

4 Redes sociales

DFL-001

Manejo de no 
conformidades e 

incidentes 
(PRO-003)

ATENCIÓN A QUEJAS

https://cc-lab.genoclin.com.mx/VIGENTES/DFL-001.pdf

